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Note méthodologique
etdhhamp doan

Ce dossierda QA Y ( SNBEBSE AadESYSy Ga R2yd t QF O A ¢sAQafes HagIA y OA LI ¢
Restaurants & savoirf Sa | OGAGAGSA RS NBAGI dzNI (A st todistiyue SINDOA I £ S
R QI T ¥ek delNiBed des titrurs et les débits de boissons

Pour notre analyse statistique, cestivités se retrouvent dans les cod&sS fF b 2YSy Of I (1 dzZNS R
Francaises (NAF 700, 2008) mentionnédesisous.Au cours de ce dossier, ce périmeétre fait également
référence a lasection 1Z0 «ébergement et restauration de la nomenclature agrégée en 38 postes.

Tab0l-t SNAYSGNSB RS fQlylrteasS adldAaadanaldzsS

5510Z | Héotels et hébergement similaire

5520Z | Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée
5530Z | Terrains deeamping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisi
5590Z | Autres hébergements

5610A | Restauration traditionnelle

5610B | Cafétérias et autres libres services

5610C | Restauration de type rapide
56217 | Services des traiteurs
5629A | Restauratiorcollective sous contrat

5629B | Autres services de restauration
56307 | Débits de boissons

Enfin, les données du secteur seront comparées a celles du reacteur appelé Tertiaire marchand. Il
regroupe les activités de transport, commerce, les services aux entreprises, les services aux particuliers ainsi
gue les activités immaobilieres et finaaees. Il englobe ainsi, les sections G, H, I, J, K, L, M, N, R et S de la NAF,
ce qui correspond aux catégori€g, HZ, 1Z, JA, JB, JC, KZ, LZ, MA, MB, MC, NZ, RZ et SZ de la NA.




Introduction

L

(Otellerierestauration reste un vrai secteur d'ascension sociale, aujourd'huigbeut
encore plus qu'avant. Néanmoins, dans les deux types de filieres, le manque de salariés qualifiés est
important. Or, nous avons besoin fines bien formés car les tiggs évoluent. Il faut par exemple
des personnes compétentes dans les nouvelles technologies qui, pour notre secteur, sont une vraie
révolution. Nous devons faire aussi un gros effort sur l'accueil avec des collaborateurs parlant
plusieurs langues et capkes d'étre le premier point de contact avec un client.

»

Hervé BECAM, VitdNB & A RSy i | /S 2fyQ'ReS1al a SGASNE S RS& LyRdzaGNASa

Le secteur des Cafés Hotels Restaurants regroupe renouvelées. En effet, les pfessionnels sont
des branches qui assurent la satisfaction des | YSy Sa t NBLIR2YRNB t RSa 02 VYL

besoins des individus hors de leur domicile de plus en plus divers, a une recherche de sécurité
héberger, nourrir, se détendreéSes établissements alimentaire et environnementale de plus en plus
répondent aux souhaits des individus comme des  importante, a un besoin de proximité et de
collectivités. Fjurant parmi les locomotives convergence de plus en plus fort, wun
traditionnelles RS f QSO02y 2YA S vy I {rm&oliciseBéent dgs tempSdidiés a ces activités
présentsur tout le territoire, presque dans chaque et a un nomadisme alimentaire avéré. En outre, les
commune. Il contribue également a faire déa besoins des consommateurs sont de plus en plus

CN} yOS fQdzy RSa LINB a0A S NEdiffidile® RS atmyer dafey Rliertsdapuhaitent

tourisme. / QS &G dzy &S O0ININIR Satisfdite Auyie nRiltiplicité de désirs en méme
AYLERNIIFYyGS R2y i f QF OG A @eipsS posata des diFfuRéNIieS iSnyed de
RSLISYRFEYGS RS  QlPéndantdA (i JentabilRédANiR faisabilijédnsk professionnels.

longtemps, la France a été la premieatestination

(2 dzNR & Al dzS Y2YRALFt So aQe Hassier froSpBofif@iseNiBng yhPrerBigf temps a

change, et le secteur est confrontt a des  dresser un diagnostic économique précis afin de
problémes récurrents commdes difficultés de O2YLINBYRNB 84 3INIyRSaE G(SyRFE

recrutemen n lien avecun turn-over ftr . B 5 A A
rec utement e _llen - avecu turn-ove . trop le secteur et leurs impacts en mat'er RQSY LI 2A S
important aussbien au niveau des entreprises que . e . - »

de formation. Ainsi, une fois les principaux métiers

du secteur. ) o )

identifiés et analysés, les questions du marché du
En région Centre Val de Loire, la consommation G NI @1 A £ Si RS ft QARSYGATFAC
G2dNRadAldzS NBLINBagayanS o désdubtdmiertsNahtie 1BsQ &foziNta demandes
aQF Lz Iy adN) a2y LIRNGVIRAYS SyQMEFhdENENB Sa asNey
exceptionnel (chateaux de la Loire), ses Parcs gqa enfin porté sur la formation afin de mieux
Naturels régionaux (Brenne, Loi@jou-Touraine O & NI/ BreNdxistaDt@ en région et deomprendre

et Perche), la Loire et la proximité de la région lle . . . . . .
de-France. La clientéle est majoritairement tQsgztdirzy Rsa SFTFTSOUATaAP

francaise (71%les séjours). La stratégie régionale  Synthétiques serviront de basee reflexion au

RS (G2dz2NRAYS RdzNI of S |j dzhA giodpe RE travaix prasfiette/ sechaletiod q@ui/ I £ S
2dzalj dzQSy wnmp ol asS £S5 RSgbirfa2deHNHNE n i 2 daNG 141INdpIBNI & dzN
20N) €S NBaLISOG RS { OSVIZANRIYS¥EY kBanBS Si. Rset
RSOSE2LIISYSYy U $02y2YALdS Jdlab Ahd @i ce id&iel andéwe&iﬁeysgra

pour tous. Innovation et qualit¢ s donc les consacré a la synthése des travaux existants, sans
maitres mots pour les acteurs de ce secteur pour Y ’

NEBt SOSNI (G2dza Sa RSTAa OfRlsl um oyqley Lgengasrg jauxy enjesgys
évolutions technologiques, conjoncture développement durable dansec<ecteur et leur
économique  morose, environnement  trés impact potentiel en matiére de compétences et de
concurrentiel et des -~aspirations - sociétales formation.
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1 >Tissu économigue et conjonctur

Les attraits de la région Centre font du tourisme un secteur importarfgrt potentiel de développement,

méme si les retombées économiques y sont moins fortes que dans les régions littorales ou montagneuses.
Grace a son héritage culturel riche, son patrimoine natetedulturelreconnu ¢hateaux fleuves, foréts, vins)

et son offre touristique autour de la Loire, la région attire de nombreux touristes.

La restauration commercialeconcentre Avecplus de 1000 hétels en 2013 dont 656 classés
prés de D% des établissements du et plus de 1%00 chambresla région Centre se
secteur positonne au 9™ rang de  régions

La région Centre se situe en cinquiémeifios des meétropolitaines pour a capacité hoteliere. La
régions francaises en termes de sufiEe mais NBall dzNF&iih 2 vJ & QSy NBadsSs
demeure peu peup|ée_|_e nord est fortement dénombre p|US de 8 100 établissements dans la

industrialisé avec des industries de haute  restauration commerciale et 350 dans la
technologie tandis que le sud est une terre restauration collective. La filiere de la restauration
RQI 3 N Oedef alissiRB A Y Rdza G NX S&  fcangNgal 5 constjue un  acteur clé dans
restructuration. Le tourisme génére en région t QL YSYF3SYSyld Rdz GSNNRG2A
I SYGNB: SY@ANRY o YAf ALl N Aetitds Q@nmesainsiRFS MBS Y@ x)8a

en termes de consommation touristiquesoit 3% des facteurk QI (i (i Nall€yériergeh dugeline
de la consommation touristique intérieure activit¢  economique indirecte forte  (dans
francaise Les Francaigeprésentat 71% de la t QA y Rdza (-didkeStaire | & NRchez les
clientéle touristique régionale. es princigles équipementiers de cuisine notamment).

clienteles étrangeres sont les britanniques, les

_ Parmi les hébergements, ce sont les hétels
néerlandais, les belges et les allemands.

touristiques  qui  comptabilisent le  plus
L e .. . RositroftraaSySyida opm:z0OZ
Tab@qwS LI NOUAUAZ2Y RSa SulofAaas Ysré[slfa%ra I.g)l-n[\l‘l acg OusgnzNJ Ié?SQ I gtg&iggé#hgnts
traditionnels qui sont les plusombreux (51%).

Cart 01- Localisation des établissements du secteur, par zones
RQSYLX 24

Source Insee Sirene 2013

Source Insee Sirene 2013

Centre ==

T




