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Note méthodologique  

et champ dôanalyse 
 

Ce dossier ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜs Cafés Hôtels 

Restaurants, à savoir ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳent touristique et 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ les services des traiteurs et les débits de boissons. 

Pour notre analyse statistique, ces activités se retrouvent dans les codes ŘŜ ƭŀ bƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞǎ 

Françaises (NAF 700, 2008) mentionnés ci-dessous. Au cours de ce dossier, ce périmètre fait également 

référence à la section IZ0 « hébergement et restauration » de la nomenclature agrégée en 38 postes.  

Tab 01 - tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ 

5510Z Hôtels et hébergement similaire 

5520Z Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée 

5530Z Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs 

5590Z Autres hébergements 

5610A Restauration traditionnelle 

5610B Cafétérias et autres libres services 

5610C Restauration de type rapide 

5621Z Services des traiteurs 

5629A Restauration collective sous contrat 

5629B Autres services de restauration 

5630Z Débits de boissons 

 

 

Enfin, les données du secteur seront comparées à celles du macro-secteur appelé Tertiaire marchand. Il 

regroupe les activités de transport, commerce, les services aux entreprises, les services aux particuliers ainsi 

que les activités immobilières et financières. Il englobe ainsi, les sections G, H, I, J, K, L, M, N, R et S de la NAF, 

ce qui correspond aux catégories GZ, HZ, IZ, JA, JB, JC, KZ, LZ, MA, MB, MC, NZ, RZ et SZ de la NA. 
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Introduction 

 
                                hôtellerie-restauration reste un vrai secteur d'ascension sociale, aujourd'hui peut-être 

encore plus qu'avant. Néanmoins, dans les deux types de filières, le manque de salariés qualifiés est 

important. Or, nous avons besoin de jeunes bien formés car les métiers évoluent. Il faut par exemple 

des personnes compétentes dans les nouvelles technologies qui, pour notre secteur, sont une vraie 

révolution. Nous devons faire aussi un gros effort sur l'accueil avec des collaborateurs parlant 

plusieurs langues et capables d'être le premier point de contact avec un client. 

 

Hervé BECAM, Vice-ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦aLI ό¦ƴƛƻƴ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ LƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭƭŜǊƛŜύ 

 

Le secteur des Cafés Hôtels Restaurants regroupe 
des branches qui assurent la satisfaction des 
besoins des individus hors de leur domicile : 
héberger, nourrir, se détendre. Ses établissements 
répondent aux souhaits des individus comme des 
collectivités. Figurant parmi les locomotives 
traditionnelles ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
présent sur tout le territoire, presque dans chaque 
commune. Il contribue également à faire de la 
CǊŀƴŎŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƳƻƴŘƛŀǳȄ du 
tourisme. /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řƻƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 
ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΦ Pendant 
longtemps, la France a été la première destination 
ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ aŀƛǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
change, et le secteur est confronté à des 
problèmes récurrents comme les difficultés de 
recrutement en lien avec un turn-over trop 
important aussi bien au niveau des entreprises que 
du secteur.  

En région Centre Val de Loire, la consommation 
ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ о ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ par an, 
ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ 
exceptionnel (châteaux de la Loire), ses Parcs 
Naturels régionaux  (Brenne, Loire-Anjou-Touraine 
et Perche), la Loire et la proximité de la région Ile-
de-France. La clientèle est majoritairement 
française (71% des séjours). La stratégie régionale 
ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜ ǉǳƛ ƎǳƛŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ 
ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлмр ōŀǎŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ 
ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 
pour tous. Innovation et qualité sont donc les 
maîtres mots pour les acteurs de ce secteur pour 
ǊŜƭŜǾŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘ Ł ŜǳȄ : 
évolutions technologiques, conjoncture 
économique morose, environnement très 
concurrentiel et des aspirations sociétales 

renouvelées. En effet, les professionnels sont 
ŀƳŜƴŞǎ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 
de plus en plus divers, à une recherche de sécurité 
alimentaire et environnementale de plus en plus 
importante, à un besoin de proximité et de 
convergence de plus en plus fort, un 
raccourcissement des temps dédiés à ces activités 
et à un nomadisme alimentaire avéré. En outre, les 
besoins des consommateurs sont de plus en plus 
difficiles à analyser car les clients souhaitent 
satisfaire une multiplicité de désirs en même 
temps, posant des difficultés en termes de 
rentabilité et de faisabilité aux professionnels.   

Ce dossier prospectif vise dans un premier temps à 

dresser un diagnostic économique précis afin de 

ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ 

le secteur et leurs impacts en matièrŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ 

de formation. Ainsi, une fois les principaux métiers 

identifiés et analysés, les questions du marché du 

ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ 

désajustements entre les offres et demandes 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŞǘǳŘƛŞŜǎΦ ¦ƴ ǊŜƎŀǊŘ 

sera enfin porté sur la formation afin de mieux 

ŎŜǊƴŜǊ ƭΩƻffre existante en région et de comprendre 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ /Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 

synthétiques serviront de base de réflexion au 

groupe de travail « prospective sectorielle », qui 

pourra de ǎǳǊŎǊƻƞǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ 

ǇǊƻǎǇŜŎǘƛŦǎ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŜƴƎŀƎŞǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

nationale. Ainsi, dans ce dossier, un chapitre sera 

consacré à la synthèse des travaux existants, sans 

oublier un volet consacré aux enjeux du 

développement durable dans ce secteur et leur 

impact potentiel en matière de compétences et de 

formation. 

» 

«

 

Lõ 
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1 > Tissu économique et conjoncture 
  
Les attraits de la région Centre font du tourisme un secteur important, à fort potentiel de développement, 

même si les retombées économiques y sont moins fortes que dans les régions littorales ou montagneuses. 

Grâce à son héritage culturel riche, son patrimoine naturel et culturel reconnu (châteaux, fleuves, forêts, vins) 

et son offre touristique autour de la Loire, la région attire de nombreux touristes.  

 

La restauration commerciale concentre 
près de 50% des établissements du 
secteur 
La région Centre se situe en cinquième position des 

régions françaises en termes de superficie mais 

demeure peu peuplée. Le nord est fortement 

industrialisé avec des industries de haute 

technologie tandis que le sud est une terre 

ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ mais aussi ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ƭƻǳǊŘŜǎ Ŝƴ 

restructuration. Le tourisme génère en région 

/ŜƴǘǊŜΣ ŜƴǾƛǊƻƴ о ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ 

en termes de consommation touristique, soit 3% 

de la consommation touristique intérieure 

française. Les Français représentent 71% de la 

clientèle touristique régionale. Les principales 

clientèles étrangères sont les britanniques, les 

néerlandais, les belges et les allemands.  

 
Tab 02 ς wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 

Total des 
établissements 

Etablissements 
(hors 0 salarié) 

 
Nombre % Nombre  % 

Hôtels et 
hébergement 
similaire 

1 082 9,9% 707 13,8% 

Hébergement 
touristique et autre 
hébergement de 
courte durée 

1 430 13,1% 115 2,3% 

Terrains de camping 
et parcs pour 
caravanes ou 
véhicules de loisirs 

161 1,5%     

Autres hébergements 67 0,6%     

Restauration 
traditionnelle 

3 465 31,8% 2 167 42,4% 

Cafétérias et autres 
libres services 

44 0,4% 33 0,6% 

Restauration de type 
rapide 

1 796 16,5% 645 12,6% 

Services des traiteurs 416 3,8% 73 1,4% 

Restauration 
collective sous contrat 

353 3,2% 327 6,4% 

Autres services de 
restauration 

672 6,2% 443 8,7% 

Débits de boissons 1 408 12,9% 601 11,8% 

TOTAL 10 894   5 111   

Source : Insee Sirene 2013 

Avec plus de 1 000 hôtels en 2013 dont 656 classés 

et plus de 19 600 chambres, la région Centre se 

positionne au 9
ème

 rang des régions 

métropolitaines pour sa capacité hôtelière.  La 

ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǊŜǎǘŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩƻƴ 

dénombre plus de 8 100 établissements dans la 

restauration commerciale et 350 dans la 

restauration collective. La filière de la restauration 

commerciale constitue un acteur clé dans 

ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ 

des petites communes. Ainsi, sƛ ŜƭƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴ 

des facteurs ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞΣ elle génère en outre une 

activité économique indirecte forte (dans 

ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŀƎǊƻ-alimentaire et chez les 

équipementiers de cuisine notamment). 

Parmi les hébergements, ce sont les hôtels 

touristiques qui comptabilisent le plus 

ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ όрн҈ύΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

restauration, ce sont les établissements 

traditionnels qui sont les plus nombreux (51%).  

 

Cart 01 - Localisation des établissements du secteur, par zones 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Source : Insee Sirene 2013 


